ttohaus Lenzmitn

Das Autohaus Lenz im nordrhein-westfalischen Oelde-Stromberg zahit zu

den groReren Autohandlern Deutschlands. Fiir die Wasche und Pflege vieler

Neu- und Gebrauchtfahrzeuge, die vor Ort meist nur kurzzeitig parken, sowie

den Kundenfahrzeugen, die in der Werkstatt gewartet oder repariert werden,
braucht Geschaftsfiihrer Frank Lenz eine schnelle Autowasche mit vortrefflichen
Wasch- und Pflegeergebnissen. ,Unsere Ausstattungswiinsche fiir eine neue
Portalanlage richteten sich vor allem nach unserem hohen Waschdurchsatz.
AuRRerdem wollten wir saubere Fahrzeuge mit einer besseren Trocknung bei
héherer Geschwindigkeit“, fasst Frank Lenz die wesentlichen Aspekte seiner
Vorstellungen und Erwartungen an einen Autowaschanlagenhersteller zusammen.
Voraussetzung dafiir, sich richtig zu entscheiden, sind gute Produktinformationen
- global aus dem weltweiten Netz, im Rahmen von Fachmessen oder auch Tipps
von kooperierenden Partnern.
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Frank Lenz erkundigte sich dartber hinaus bei ande-
ren Tankstellenbetreibern und verglich diverse Portal-
anlagenmodelle miteinander, bevor er sich endgultig far
den Hersteller Christ entschied.

Schneller und leistungsfahiger

Der Entscheidung folgten Gesprache Uber Details mit
dem fir die Region zustandigen Fachberater Verkauf
Tobias Beier und auch Verkaufsleiter Stefan Schwarzer,
deren schllissige Argumente Frank Lenz dazu bewogen,
das VARIO SPEED-Anlagenmodell zu wahlen und mit
den Christ-Mannern schnell handelseinig zu werden. Die
Memminger Waschfabrik erhielt daraufhin den Auftrag,
die neue Portalwaschanlage mit schneller, leistungsfa-
higer, zuverlassiger und wartungsarmer Technik auszu-
statten. Das Ergebnis: Sie leistet bis zu einem Viertel
mehr Wasch-, Pflege- und Trocken-Power als andere
Anlagenmodelle, dank der 16 bar Hochdruckvorwasche.
Jeweils funf oszillierende Disen fiir beide Fahrzeugseiten
und beiderseits installierte neue Schaumduschen ge-
héren genauso dazu, wie das 140 Grad schwenkbare
Turbo-DRY-Dachgeblase mit Opti-Air-Funktion. Die XL-
Radwascheinrichtung reinigt Rader von bis 21 Zoll, das
Schonwaschmaterial SENSOMIX+ mit Textil-Anteil und
ein Dachwalzen-Spritzschutz vervollstandigen das hoch-
wertige wie leistungsfahige Technik-Ensemble. Frank Lenz
attestiert der VARIO SPEED nach den ersten Wochen
neben erstaunlich guten Wasch- und Pflegeleistungen,
eine hohe Prozessgeschwindigkeit. Denn ,der Faktor
Produktivitat — insbesondere dann, wenn ein Mitarbeiter
vorwascht — spielt schon eine grofe Rolle. Wenn wir nicht
eine bestimmte Anzahl von Waschen pro Monat schaffen,
arbeiten wir nicht rentabel genug.”

Die Otto Christ AG produzierte und installierte fur das
Autohaus Lenz erstmals eine Portalanlage. Frank Lenz
fiihrte den Herstellerwechsel mit aller Konsequenz durch.
Deswegen erfolgte die Fahrzeugwasche ab dem ersten
Uberlauf der VARIO SPEED mit Waschchemie der Christ
Car Care. ,Wir wollten alles aus einer Hand bekommen
und somit von Anfang an erreichen, dass die Abstimmung
zwischen Maschine und Chemie passt. Vor diesem
Hintergrund unterschrieben wir auch einen Service-Vertrag
mit Christ. Ein Anwendungstechniker kommt regelma-
Rig vorbei und kontrolliert, ob die Einstellungen an den
Dosierpumpen und die Waschwasserqualitat passen, da
wir in unserer Region sehr hartes Wasser haben.




Show mit Licht und Duft

,Die Autowasche ist taglich von 6 bis 20 Uhr in Betrieb. Um
moglichst vielen Kunden die Autowasche anbieten zu kon-
nen, hatten wir gerade eine Aktion, damit bekannt wird, dass
unsere Waschanlage bis 20 Uhr gedffnet ist. Autowascher,
die das neue Christ-Portal im Aktionszeitraum von 17 bis 20
Uhr ansteuern, erhalten unsere beste Wasche zum halben
Preis.” Frank Lenz bietet seinen Autowaschkunden mit der
VARIO SPEED uber den eigentlichen Wasch-, Pflege- und
Trocknungsprozess hinaus stimmungsvolles blaues Licht. Die
beiderseits in Hohe der Schaumdusen installierten LED-Lichter
in den parallel entlang der Fihrungsschienen des rennsportlich
etikettieren Portals angebrachten Einfahrhilfen bringen einen
gelungenen optischen Rahmen wahrend der Wasche. Sie wir-
ken bei den Autowaschkunden wohl auch nach, da sich blaues
Licht positiv auf die Leistungs- und Konzentrationsfahigkeit
auswirken soll. Wirkung hinterlasst auch ein Duftspender, der
den Frischegedanken der Autowasche in die Kundennasen
Ubertragen soll.

Das Autohaus Lenz wascht alle Fahrzeuge derzeit im
Frischwasserbetrieb. ,Wir hatten mal eine Brauchwasser-
aufbereitungsanlage und werden bald wieder ein derartiges
System installieren lassen.*

Autowasche mit grofer Geschichte

Die neue Christ-Portalanlage mit viel Power ist die jlings-
te und eine folgerichtige Investition des Autohauses Lenz
in die Zukunft, das heute auf eine bemerkenswerte Unter-
nehmensgeschichte zurtckblickt. Denn Familie Lenz beach-
tete seit ihrem geschéaftlichen Start mit der Fihrung einer
DEA Tankstelle im Jahre 1968 stets die grundlegenden
Prinzipien wirtschaftlichen Handelns. Nach dem Start ins
Tankstellengeschaft eroffnete Vater Lenz eine Kfz-Werkstatt.
»Weil mein Vater Autohandel betreiben wollte, kam Mitte 1975
eine Mazda-Handelsvertretung hinzu. Vor dem Handlervertrag
mit dem japanischen Automobilhersteller arbeitete er mit Opel
zusammen und betrieb Gebrauchtwagenhandel.“ Die erste
Autowaschanlage lief Familie Lenz in 1993 bauen. ,,Bis dahin
wuschen wir mit der Hand in einer Halle mit Stempelbihne —
vier Leute, zwei wuschen, zwei lederten die Fahrzeuge ab. Ihr
Equipment bestand im Wesentlichen aus Eimer, Schwamm,
Lederlappen und Sandstrahler, um etwa Opel Rekord und
Admiral, verschiedene damalige BMW-Modelle und viele
Porsche, an Samstagen manchmal 60 bis 70 Autos, zu wa-
schen und zu trocknen. Ich wusch die Felgen, denn an das
Fahrzeugdach reichte ich damals noch nicht heran.“ Familie
Lenz erweitert das Unternehmen in den 90er Jahren erneut
und stellt sich der Herausforderung Gebrauchtwagenhandel
und Nutzfahrzeugverkauf. Seit neun Jahren ist das Autohaus
Lenz auch Skoda-Vertragshandler. 65 Mitarbeiter engagieren
sich in Handel und Verkauf sowie Werkstattservice, Tankstelle
und Autowasche. Das Autohaus bietet aktuell auf Giber 30.000
Quadratmetern Platz fur Kundenfahrzeuge und verkauft bis
zu 3.000 Fahrzeuge jahrlich an Interessenten, die aus allen
Teilen der Bundesrepublik nach Oelde-Stromberg kommen.
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Die grofe Zahl der zum Verkauf angebotenen Fahrzeuge
und die Autos, die zur Inspektion ins Autohaus Lenz
fahren, wollen gut und schnell gewaschen werden.
.Unsere Kunden loben die Leistungen der VARIO
SPEED sehr. Jedoch behauptet heute jeder, er habe
keine Zeit mehr. Wartezeit ist heute tatsachlich ein
ernstes Thema. Niemand akzeptiert sie mehr. Insofern
brauchten wir dieses Christ-Portal unbedingt.” Frank
Lenz brauchte sie vor allem auch deswegen, weil ,wir
die Autowasche auch offentlich betreiben und zu den
groReren deutschen Handlern zéhlen. Sonst mussen
beide — Autohaus und Kunden — zu lange warten.”
Aus diesem Grund lasst er in unmittelbarer Zukunft
eine zweite Waschhalle auf dem Firmengelande bau-
en. ,Dort sollen sowohl die Gebrauchtwagen als auch
VA f Neuwagen von unserem Nachbarn, der Firma Autobid,
einer Versteigerungsplattform fir Handler, gewaschen
werden, um die Christ-Anlage zu entlasten. Zugleich
geht es uns darum, die Fahrzeuge unserer 6ffentlichen
Kunden und auch unsere Fahrzeuge schneller waschen
zu kdnnen®, verrat Frank Lenz die generelle Losung des
Warteproblems.
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Verlasslicher Partner
Auf die Zusammenarbeit mit Christ Wash Systems
im Allgemeinen und Fachberater Tobias Beier im

Besonderen angesprochen, antwortet Geschaftsflihrer
Lenz spontan: ,Wir haben den besten Ansprechpartner,
auf den man sich verlassen kann und der auch schnell
reagiert. Die Angebote sind transparent gestaltet. An den
Gesprachen nahm auch Verkaufsleiter Stefan Schwarzer
teil. Er unterstltzte die ohnehin sehr gute Beratung
des Fachberaters Beier. So kam ich auch schnell zu
meiner Entscheidung. Stefan Schwarzer schatze ich
als einen Mann, der sich mehr als viele andere sehr
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fur Inren Wasserkreislauf!

Die BioClassic®-Systemreihe

Mehr Infos unter www.wassers

empathisch in die Lage seines Gegenubers versetzen
kann. Wenn wir unsere Autoverkaufer trainieren, sage
ich ja auch immer: Wer gut erklaren kann, wird auch
gut verkaufen. Angebote nur auszudrucken, reicht nicht
aus. Wenn Dinge gut und vorteilhaft erklart werden, ist
man auch bereit, einige Euro mehr auszugeben.” Die
Frage nach weiteren Wuanschen an die Memminger
Waschfabrik beantwortet Frank Lenz schlusswortartig:
»Wir leben in einem selektiven Vertriebsnetz. Da ware
es super, wenn man im Bereich socialmedialer Welt
Unterstitzung bekommen wirde — eine eigene Unter-
Homepage, einen Konfigurator oder das, was dem
Kunden in der Autowasche optisch eine Erlebniswelt
zelebriert. Wir missen auch den Autowaschkunden so
abholen, wie es uns andere Branchen vormachen und
ihm ermdglichen, den Zeitpunkt seiner Autowasche mit
Internet und Digitalisierung Uber soziale Netzwerke vor-
her selbst festzulegen. Ich denke, dass daraus von uns
gewunschter Traffic fur die Waschanlage entsteht.” &

Bernd Fiehofer

biologische Kreislauffithrung fur
alle Arten von Fahrzeugwaschanlagen

Behandlung stark verschmutzter Abwasser
aus Waschplatz, Werkstatt und Motorwésche

integrierte Abwasserlésungen fiir Verkehrsbetriebe,
Autohduser und Speditionen

Abwasseranlagen fiir Waschanlagen
und Werkstatten ohne Kanalanschluss

Innen- und AuBenreinigung von Viehtransportern,
Miill- und Entsorgungsfahrzeugen

Innenreinigung von Behdltern,
Tank- und Silofahrzeugen



