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Autowasche betreibt

Vor dem Betreiben einer Autowasche steht eine Rentabilitatsberechnung und eine
Standortanalyse. Dann kommt der Blick in die Glaskugel und man hofft, dass alles gut wird.
Stefan Schwarzer, Vertriebschef bei Christ, mit Erfolgstipps fir Betreiber.
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® Noch vor der Rentabilititsberech-
nungund der Standortanalyse steht die
Frage nach dem ,Warum®. Warum wollen
oder betreiben Sie bereits Waschanlagen?
Die Antwort scheint zunéchst einfach:
um Geld damit zu verdienen. Und zwar
mit moglichst geringem Aufwand mog-
lichst viel Geld. Derjenige, der seine An-
lage schon langer betreibt, sucht nach
Moglichkeiten, aus einer vorhandenen
Installation oder mit einer technischen
Anderung mehr erreichen zu kénnen.
Eine weitere zentrale Frage ist:
Warum kommen die Kunden zu lhnen
zum Auto reinigen? Und man beachte an
dieser Stelle die genaue Fragestellung:
Auto reinigen. Das geht liber das Waschen
deutlich hinaus. Stefan Schwarzers Ein-
druck, den er durch unzahlige Besuche
landauf-landab gewonnen hat, ist, dass
viele Betreiber vieles richtig machen. Sie
haben eine schone, topmoderne Wasch-

anlage in Betrieb, das Personal kommt
adrett daher, aber weit hinten in einer un-
beleuchteten Ecke stehen die SB-Sauger.
»Alibisauger®, wie Stefan Schwarzer sie
nennt. ,Die stehen mit einer minderen
Saugleistung dahinten unbeleuchtet in
einer Ecke. Achtmal aufgebrochen, vier-
mal zugenietet, Saugschlauche, die ge-
brochen sind, Diisen, die schon mehrfach
liberfahren wurden. Wenn man das dann
aufdenAnspruch eines Endverbrauchers
bezieht, wird eine solche Anlage diesem
nicht gerecht.”

Autoreinigen ist ein umfassendes
Thema, das zahlreiche Punkte beinhal-
tet. Schwarzer: ,Das Gesamtpaket muss
stimmen.“ Der Faktor, der den positiven
Unterschied zum Mitbewerber ausmacht,
ist die Summe aller Punkte, indenen man
besser und im besten Falle besser als
der Wettbewerber ist. Im Kern, so stellt
Stefan Schwarzer fest, geht es um Beduirf-

nisse. Einerseits sind es die Bediirfnisse
des Betreibers und andererseits sind
es die Bediirfnisse der Kunden (siehe
Grafik). Daraus ergibt sich eine Ursache-
Wirkungs-Kette der Bediirfnisse, die im
besten Fall zu steigendem Umsatz fiihrt.

Es geht um Bediirfnisse

Auf Seiten des Betreibers analysierte
Christ folgende Bediirfnisse: Attraktivi-
tat der Losung, also ein blitzsauberes,
glanzendes Auto, das eine héhere Kun-
dennachfrage nach sich zieht, Alleinstel-
lungsmerkmale, die Wettbewerbsvorteile
und eine hohere Sichtbarkeit mit sich
bringen. ,Die Betreiber missen auch
dariiber reden, was ihre Waschanlage
besser kann als andere®, unterstreicht
Stefan Schwarzer. Ein weiteres Betreiber-
bediirfnisist die einfache Integration, die
Maschine muss in die Halle passen, ein
verldsslicher Service, der die Maschine
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Was Kunden wollen | Die 5 wichtigsten Bedurfnisse

WASH SYSTEMS

Status, Prestige, Stolz, In-Sein,
Dabei-sein, soziale Anerkennung

4, Komfort
Bequemlichkeit, Einfachheit,
Asthetik, Schénheitsliebe,
Wohlfihlen
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Vergnigen, Grofizugigkeit,
Sympathie, Sicherheitstrieb

2. Profit

Streben nach Genuss, Gewinn,
Geld sparen, Spartrieb, Zeit

sparen/gewinnen

Risikofreiheit, Sorgenfreiheit,
eigener Vorteil, Geborgenheit,
Vertrauen, Unabhangigkeit
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schnellinstand setzen kann, alles sollte
aus einer Hand kommen, so dass SB-Sau-
ger, Vorwaschgerate und Mattenreiniger
von einem Lieferanten, der das gesamte
Spektrum bedienen kann. Vorteil: es gibt
nur einen Ansprechpartner fiir den Be-
treiber. Fuir Christ Wash Systems bedeutet
dies im Umkehrschluss, sich starker in
den Zubehdrbereich hinein zu begeben.
Umweltschutz und Sicherheit fiir einen
einfachen Betrieb mit Risikosenkung
ist ein weiteres Bediirfnis der Betreiber,
ebenso beste Systemleistung mithohem
Glanzgrad und hoher Trocknungsleis-
tung, eine einfache Handhabung derAnla-
ge, bei deresum eine kundenfreundliche
Handhabung geht. ,Die Bedienbarkeit
muss immer einfacher werden®, weil
Stefan Schwarzer, ,der Kunde ist mit
acht Waschprogrammen tiberfordert.
Drei Waschprogramme sind ideal plus
die Unterbodenwasche, die ich immer
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hinzubuchen kann.“ Als weiteres Bedirf-
nis der Betreiber sieht Schwarzer eine
zukunftsweisende Technologie, die eine
Sicherheit der Investitionen fiir die Betrei-
ber bedeutet. ,Das bedeutet, dass eine
Technik zum Einsatz kommt, die mit der
Zeit mitgeht. Eine Anlage wird zwischen
achtund 12 Jahren betrieben. In diesem
langen Zeitraum muss die Maschine tech-
nisch mitgehen konnen®, weil Schwarzer.
Und schlieRlich gehort auch ein einfa-
ches Stationsmanagement zu den Be-
treiberbedirfnissen. Ein transparentes,
einfaches Abrechnungssystem sollte auf
Knopfdruck alle relevanten Informatio-
nen tiber Anzahl der Waschen und den
Umsatz des Tages bieten konnen. ,Bei
Christ kann jede Maschine webbasiert
angebunden werden. Die Daten laufenin
einem Cockpit zusammen, wo sich alle
Daten einzeln auslesen lassen. So erhalt
der Betreiber einen Uberblick, wie sich

die Waschzeiten, Waschpreise und die
Anzahlder Waschen entwickelt. Anbieter
von Waschanlagen stehen also vor der
Aufgabe, diese Bediirfnisse zu erfiillen,
denn daraus ergeben sich niedrigere Kos-
ten fiir Investitionen, den Betrieb und fiir
Personal, ein hoherer durchschnittlicher
Waschpreis, mehr Waschen pro Monat
und Zusatzumsatze durch Erganzungsan-
gebote wie SB-Sauger, Hochdruckvorwa-
sche und Mattenreiniger beispielsweise.
Das Zielist klar: am Ende soll ein héherer
Ertrag stehen. Bei den Christ Carwash
Days machte Stefan Schwarzer deutlich,
dass Christ nicht nur analysiert, sondern
auch seine Hausaufgaben im Hinblick
auf die Produktentwicklung gemacht
habe. Dabei sei das moderne, einheitli-
che Erscheinungsbild, das alle Anlagen
auszeichnet, nurein duferes Merkmalin
dem Bestreben, den Betreibern zu mehr
Umsatz verhelfen zu wollen. ]



