CARWASH & CARCARE
Christ-Portalanlage in Petting

Prem
.

um-Anlage Vega
t starken

Etwas Spal muss sein. ,Wir wollen den Kunden ein Wascherlebnis bieten®,
sagt Roland Petzke, Geschéftsfiihrer eines oberbayerischen Genossen-
schaftsbetriebs, der sich fir die Christ-Portanlage ,Vega“ entschieden hat.
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é ,Ein Deo fiir die Autowaschanlage
- ja, spinnen die denn?“ So reagierte
Roland Petzke, als er bei den Carwash
Days von Christ erstmals von dem pneu-
matischen Duftspender Air-Fit horte.
Mittlerweile ist der Dispenser fast un-
verzichtbar fiir den Geschéftsfiihrer der
Raiffeisen Waren GmbH Oberbayern
Stdost, die in Petting eine Tankstelle
mit einer neuen Portalwaschanlage be-

an

treibt. Der Luftstrom des Geblases ver-
teilt den frischen Duft liber das gesam-
te Areal des Lagerhaus-Betriebs. ,Das",
schwarmt Petzke, ,ist total angenehm®
und vermittelt ein wohliges Gefiihl, das
zum Autowaschen geradezu einlddt. In
den Abendstunden kommt ein optisches
Highlight hinzu. Bei Ddmmerung wird
die Anlage in griines LED-Licht getaucht.
,Das schaut cool, ja fast mystisch aus®,

sagt Petzke. ,Der Vorstandsvorsitzende
unserer Volks- und Raiffeisenbank hat
spaleshalber angeregt, den Waschkun-
den Cocktails zu servieren, dann ware

das Disco-Feeling perfekt.

Wascherlebnis fiir die Kunden
Auch wenn Duftnoten, Lichteffekte
und Schaumteppiche nur Spielereien
sein mogen, fur Petzke sind sie das
Sahnehiubchen auf der Torte. ,Der
Kunde langweilt sich doch, wenn sein
Auto gereinigt wird. Wir wollen ihm
ein Wascherlebnis bieten.” Das ist dem
genossenschaftlichen Betrieb mit der
neuen Anlage von Christ perfekt gelun-
gen, die Ende Februar eingeweiht wurde
-und hervorragend angenommen wird.
Das hatte sich Petzke zwar gewiinscht,
gleichzeitigist er aber tiberrascht. ,Un-
sere Erwartungen wurden schon jetzt
deutlich Uibertroffen. Ich bin erstaunt,
dass viele Kunden die hohe Wertigkeit
der Anlage zu schédtzen wissen.”
Zudem freut es den Diplom-Betriebs-
wirt, dass sich etwa 20 Prozent der Kun-
den ftir das Premiumpflege-Programm
(19,90 Euro) entscheiden. ,Dadurch hat
sich der durchschnittliche Waschpreis
um 1,50 Euro erhsht.“ Eigentlich waren
es sogar noch einige Cents mehr. »
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Vertriebsleiter Portalwaschanlagen,
Otto Christ AG

www.christ-ag.com

Herr Schwarzer, wie ist die Stimmung in
der Waschbranche?

Wir nehmen momentan fast eine Art
Goldgraberstimmung wahr. Wahrend
der Corona-Hochphase haben sich
viele Tankstellenunternehmer gefragt,
was in Krisenzeiten noch funktioniert.
Dabei haben sie erkannt, dass in der
Autowdsche noch viel Potenzial liegt.
Dass eine gute Waschanlage ein Kun-
denmagnet ist, zeigt sich auch in Pet-
ting bei der Raiffeisen Waren GmbH
Oberbayern Siidost. Generell ist das
Waschgeschéft nach wie vor von sehr
hoher Nachfrage und sehr guten Mar-
gen gepragt. Das ldsst sich in Zukunft
weiter ausbauen, unabhéngig vom An-
trieb des Autos. Auch Kunden, die elek-
trisch unterwegs sind, legen groflen
Wert auf ein gepflegtes Fahrzeug.

Wie reagiert die Firma Christ darauf?

Wir befinden uns in einer permanen-
ten Evolutionsphase. Ahnlich wie die
Skispringer, die ihre Leistungen durch
standige Umstellungen der Techniken
im Laufe der Jahre enorm gesteigert
haben, wollen auch wir unsere Sprung-
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weiten immer weiter erhdhen und noch
besser werden. Ein Beispiel daftr ist
unser Premium-Plus-Segment mit der

neuen Portalanlage ,Vega“.

Nach welchen Gesichtspunkten haben
Sie das Modell ,Vega*“ konzipiert?

Wir haben tiberlegt, was wir tun kon-
nen, damit unsere Portalanlagen fiir
Endverbraucher noch attraktiver wer-
den. Das ist zum einen die Optik. Des-
halb haben wir die ,Vega“ mit einem
edlen Design aus hochwertigem Alu-
minium ausgestattet. Ein weiteres Bei-
spiel sind die animierten Blades und
die Lichteffekte, die fiir Aufmerksam-
keit sorgen. Auch technisch wird die
»Vega“ hochsten Anspriichen gerecht.
Angefangen von unseres speziellen Ge-
lenkbiirsten, die sich an die Karosserie
anschmiegen und fiir eine effiziente
und lackschonende Reinigung sorgen,
bis hin zum intelligenten Turbo Dry
Dachgebldse. Hinzu kommt unsere
neue Steuerungstechnologie, durch
die sich die Waschzeit verringert, was
45 Prozent hohere Waschzahlen er-
moglicht. Die Kadenz der ,Vega“ liegt
im monatlichen Durchschnitt bei ma-
ximal 1.750 Wéschen. Auch die LED-
Beleuchtung, der Duftspender und der
Schaumvorhang bieten Kunden einen
groflen Mehrwert, ebenso das smarte
Radwaschsystem mit ,Rim Rex" Felgen-
schaum, der selbst starke Verschmut-

zungen lost.

Wie sind Sie beim Service aufgestellt?

Die Philosophie unseres Kundendiens-
tes basiert auf einer Gleichteile-Stra-
tegie und einem Baukastensystem mit
Ersatzteilen, die fiir jede Modellreihe
passen. Dadurch haben wir eine hohe
First-Time-Fix-Rate beziehungsweise
Ersterledigungsquote. Das heilst, dass
unsere Serviceleute in 85 Prozent aller
Félle sofort helfen kénnen und nicht
mehrmals zum Kunden fahren miissen.
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» ,Aberdurch einen Gebrauchtwagen-
héndler, der seine Fahrzeuge mit dem
glinstigsten Programm wéscht, bevor er
sieverkauft, wird der Durchschnittspreis
gedriickt.“ Er denkt, dass die positive
Entwicklung anhalten wird. ,Wir hoffen
auf eine Steigerung der Waschzahlen
von 7.000 auf 8.500 pro Jahr.”

Das scheint realistisch. Obwohl die
Konkurrenz nicht schléft. ,In der Umge-
bung gibt es mehrere Tankstellen und
SB-Waschcenter, die ihre Anlagen mit
viel Geld aufriisten®, erzahlt Petzke. Und
einen Globus-Supermarkt mit doppelter
WaschstrafSe. Auch das Team aus Petting
lief sich nicht lumpen. 140.000 Euro hat
die neue Maschine gekostet. Auf eine
Billig-Losung zu setzen, kam fur Petzke
niein Frage. ,Das hatte der Philosophie
der Raiffeisen-Gruppe widersprochen.
Bei uns steht Qualitat an erster Stelle.”

Neue Steuerungstechnologie

AuRerdem war ohnehin eine neue Anla-
ge dran als Ersatz fiir das Classic-Modell
von WashTec, das fiinf Jahre treue Diens-
te geleistet hatte, aber nicht mehr ganz
den Kundenanforderungen gentigte. ,In
den StolRzeiten war die alte Anlage zu
wenig leistungsfahig und zu langsam®,
sagt Petzke, ,Das Premium-Programm

Die patentierte Gelenkeinrichtung der Wasch-
biirste: Durch den exklusiven Knick schmiegt
sich die Biirste an die Karosserie.
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Attraktive Standortfaktoren: Tanken geht rund um die Uhr (ab 20 Uhr mit
Karte), Autowaschen immer, auRer sonntags zwischen null und 13 Uhr.

dauerte 15 Minuten. Somit musste ein
Kunde eine Dreiviertelstunde warten,
wenn drei andere vor ihm dran waren.
Jetzt betrdgt die Waschzeit nur noch
9:20 Minuten, trotz zusétzlicher und
besserer Features.”

,Die Zeitersparnis, die 45 Prozent
hohere Waschzahlen ermdglicht, basiert
auf einer neuen Steuerungstechnolo-
gie®, erklart Stefan Schwarzer, Christ-
Vertriebsleiter fiir Portalanlagen. ,Wir
haben die Hubantriebe der Dachbtirste
und des Dachgebléses deutlich beschleu-
nigt. Aullerdem setzt die Trocknung
dank des Fly-In“Konzepts effektiv und
ohne Unterbrechung ein.”

Zu den wichtigsten Technik-Features
der Vega gehoren auch die Hochdruck-
Vorwésche sowie das smarte ,Wheel
Master 2.0“: Das intelligente System er-
kennt die Position und den Durchmesser
der Rdder und wihlt das entsprechende
Programm aus. Durch die patentierte
Gelenkeinrichtung der Waschbiirste
entsteht laut Stefan Schwarzer ein gerin-
gerer und gleichma Riger Anpressdruck.
,Das sorgt flir eine lackschonende und
gleichzeitig effiziente Reinigung auf
héchstem Niveau.”

Bevor die Wahl auf das Modell
,Vega“ gefallen ist, wurde der Markt

von Petzke sorgfiltig sondiert. ,Ich
habe mir bei Christ und WashTec alles
genau angeschaut, erzahlt er. Obwohl
die Entscheidung nicht einfach war, gab
es letztendlich ein paar Punkte, die den
Ausschlag pro Christund ,Vega“ gaben.
,Das Design®, sagt er, ,hat mir zum Bei-
spiel ausgesprochen gut gefallen.“ Dafiir
wurde Christ 2021 auch mit dem renom-
mierten Red Dot Award ausgezeichnet.

Guter Service zahlt

Petzke horte sich aulerdem bei Experten
wie Thomas Erkert um. Der Leiter des
Tankstellengeschifts bei der genossen-
schaftlichen Agravis Raiffeisen AG, die
im Norden und Osten der Republik rund
50 Waschanlagen be;treibt, empfahl sei-
nen oberbayerischen Kollegen ebenfalls
die Firma Christ.

»Ein entscheidender Faktor war au-
Rerdem, dass der Service von Christ sehr
gut sein soll, wie mir andere Betreiber
sagten®, erzdhlt Petzke. Dies kann er
inzwischen bestatigen. ,Unser Christ-
Fachberater Michael Mtiller macht einen
tollen Job. Er kimmert sich um alle
Anliegen innerhalb von einem Tag.”
Eine wichtige Rolle bei der Entschei-
dung spielte auch, dass Christ beim
Kundendienst auf Gleichteile setzt, die
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fiir jede Modellreihe geeignet sind. Da
der Techniker das passende Ersatzteil
meist dabei hat, minimieren sich Aus-
fallzeiten.

Bemerkenswert ist auch, wie nach-
haltigin Petting gewirtschaftet wird. Wir
sind fast energieautonom®, sagt Petz-
ke. Dank einer Warmepumpe, einer
Photovoltaik-Anlage sowie einem Akku
zur Stromspeicherung ,zahlen wir fiir
den gesamten Betrieb nicht einmal 2.000
Euroim Jahr.“ Inklusive Tankstelle und
Waschanlage, mit denen Petting ein
Alleinstellungsmerkmal unter den sie-
ben Lagerhaus-Standorten besitzt. Und
einen Wettbewerbsvorteil. ,Die meisten
Kunden, die zum Autowaschen oder
Tanken kommen, kaufen auch bei uns
ein.“ Wahrscheinlich gibt es unter den
2.340 Einwohnern der kleinen Gemeinde

T

Ich bin erstaunt, dass viele
Kunden die hohe Wertig-
keit der Anlage zu schéitzen
wissen.

Roland Petzke, Geschéftsfiihrer,
Raiffeisen Waren GmbH Ober-
bayern Siidost

keinen, der den genossenschaftlichen
Betrieb nicht kennt. Der Anteil der
Stammkunden liegt bei 80 Prozent. ,Ich
bin mit fast allen per Du, erzahlt Petz-
ke. Das Unternehmen ist Bezugsquelle
fiir Bau-, Heiz- und Brennstoffe sowie
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fiir Agrarprodukte - und ein wichti-
ger Nahversorger. Der Raiffeisenmarkt
bietet seinen Kunden neben typischen
Tankstellen-Produkten eine riesige
Auswahl an regionalen und frischen
Lebensmitteln. Hinzu kommen Bau-
marktartikel wie Blumenerde, Pellets,
Eisenwaren, Werkzeug, Gartengerite
oder Arbeitskleidung.

Die langen Offnungszeiten zahlen
sich aus. ,Bis 22 Uhr ist die Frequenz
an der Anlage sehr stark", sagt Petzke.
Bei der Auswertung der Zahlen stief8 er
auf einen ungewdhnlichen Fall: Jeden
dritten Donnerstag wurde um zwei Uhr
morgens ein Auto gewaschen. Mittler-
weile kam er dem Rétsel auf die Schliche
und hat den Nachtschwirmer mit einem
kleinen Geschenk tiberrascht: Nein, kein
Deo, sondern eine Flasche Sekt. =
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Im Team gewinnen.

Menschen fiihren.
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1~ Wir suchen genau Sie als
Pachter:in/Franchisenehmer:in!
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Entscheidungen treffen. 4

Infos unter:
tank.rast.de/

karriere-als-franchisepartner

Besuchen Sie uns!
17.-19. Mai 2022, Messe Stuttgart | Halle 1, Stand 1/G60

Wir suchen Unternehmertypen!

* Sie wollen aktiver Unternehmer sein.
Ein passives Investment ist nicht, was Sie suchen.

* Sie wollen ein Franchisesystem aktiv mitgestalten.
Nur Vorgaben ausfiihren ist Ihnen zu wenig.

¢ Sie konzentrieren sich auf lhren Betrieb.
lhnen ist klar, dass man das nicht nebenbei machen kann.

¢ Sie haben Erfahrung in der Mitarbeiterfiihrung.
Férdern und fordern sind fiir Sie wichtig.

¢ Sie rechnen mit betriebswirtschaftlichen Kennzahlen.
Ihr Bauchgefiihl ist gut, aber Zahlen sind besser.

¢ Und: Sie kennen die Gastronomie- oder Mineraldlbranche.

Wenn Sie den obigen Aussagen zustimmen, dann passen
Sie zu uns als neue(r) Pachter:in/Franchisenehmer:in fir
eine unserer Tank- und Rastanlagen.
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